dr. Mirna Macur, dr. Majda Cerni¢-Isteni¢,':

VPRASALNIK ZA UPORABNIKE ZDRAVSTVENIH STORITEV

1. DEL-UVOD

SIFRA ANKETARJA:
ID RESPOPNDETA:

Dober dan. Moje ime je in delam za Gral-Iteo, neodvisno trznoraziskovalno agencijo. Za
potrebe Fakultete za druzbene vede , Univerza v Ljubljani, izvajamo raziskavo o kvaliteti zdravstvenih
storitev. Gospa/gospod (GLEJ SEZNAM) iz vasega gospodinjstva, ki je rojen/a leta
(GLEJ SEZNAM), je v aprilu ali marcu letos ze sodelovala v telefonski raziskavi, ki jo je izvajala
Fakulteta za druzbene vede. Ali ste vi ta oseba?

NE -> ali lahko prosim govorim s to osebo

DA -> ali vas lahko prosim za kratek razgovor o zadovoljstvu z zdravstvenimi storitvami pri
vasem osebnem zdravniku ? DA — ZACNI Z VPRASALNIKOM

DA, vendar zdaj nimam ¢asa — Ali bi si lahko kasneje vzeli

nekoliko ¢asa? Kdaj?

Za zacetek se vam najlepSe zahvaljujem za vase sodelovanje.

Zagotavljam vam, da pri tem nih¢e ne bo imel vpogleda v vase posamezne odgovore.

~ A: UVODNA VPRASANJA

Al. Ali ste od lanskega maja obiskali katerega od zdravnikov” ?

da Ne

Splo$nega zdravnika 1 2 -> ¢e da, izpolni polo B
Zobozdravnika 1 2 -> ¢e da, izpolni polo C
Ginekologa 1 2
Specialista 1 2
Specialista 1 2
A2. Spol

MOSKI «eneeiiiiii 1

ZenSKa. ... 2

A3. Katerega leta ste rojeni? |:|:|

! dr. Mirna Macur, Fakulteta za druZbene vede, Institut za druzbene vede

E-posta: mirna.macur@guest.arnes.si;

dr. Majda Cerni¢-Isteni¢, ZRC, Slovenska akademija znanosti in umetnosti,

E-posta: MAJDACI@ALPHA.ZRC-SAZU.SI;

* Respondenti, ki so obiskali splosnega zdravnika in zobozdravnika v zadnjih 12. mesecih izpolnijo
celoten vprasalnik, Ce pa so obiskali le enega od teh dveh zdravnikov v zadnjem letu, pa izpustijo eno
izmed pol B in C (nerelevantno), pole D, E in F odgovarjajo vsi. Vsak respondent je obiskal vsaj enega
od teh dveh zdravnikov v zadnjih 12. mesecih, kar smo zagotovili z vzor¢enjem (s pomocjo telefonske
ankete). Po izvedenem terenskem delu pa je bila baza preciscena (glej vzorcenje!).




* B: SPLOSNI ZDRAVNIK

B1. Kolikokrat ste bili od maja lani pri splosnem zdravniku? I:I:l

B2. Kdaj ste bili zadnji¢ pri splosnem zdravniku? Mesec

B3. Kdaj obicajno obiscete splosnega zdravnika?

DA NE
1. Hodim na redne, preventivne preglede 1 2
2. Grem k zdravniku, ko se pojavijo prvi znaki bolezni 1 2
3. Grem tedaj, ko si sam ne morem ve¢ pomagati 1 2
4. Grem le tedaj, kadar sem zelo hudo bolan(a), poskodovan(a) 1 2
5. Grem, kadar potrebujem napotnico 1 2

B4. Kje dela vas splosni zdravnik:

V javnem zdravstvenem dOmUL.............vvuenieniititit e eeeeeeeeeaens 1
V javnem zdravstvenem domu v privatni ordinaciji ...............cooooiiiiiiinn. 2
V privatni zdravstveni organizaciji izven zdravstvenega doma.................... 3

BS5. Ena od pacientovih pravic, ki jih doloca nova zakonodaja, je svobodna izbira splosnega zdravnika
in zobozdravnika. Kako ste si vi izbrali vasega splosnega zdravnika?

- Sel(a) sem k prvemu zdravniku, ki je bil v kraju/v
ordinaciji na voljo oz. sem ostal(a) pri istem zdravniku...................... 1 - PRESKOK NA B7
- Izbral(a) sem sinovega (svojega) zdravnika .eee......oeeiiiiiiiiin.n 2

B6. Ce ste izbrali novega zdravnika, kako ste izvedeli zanj?

(EN MOZEN ODGOVOR)
Od starSev, sorodnikov. ..........ooiuiiiii i, 1
Od PrijatelfeV. ..ot 2
Od SOAEIAVCEV. ...t e, 3
Od znancev, SOSEAOV. ... .oouuiii i 4
Od prvotnega zdravnika............ccovieiiiiiiiiii 5
Drugje: 6

B7. Kako ste gledano v celoti zadovoljni s svojim splosnim zdravnikom? Prosimo, da ocenite
zadovoljstvo z ocenami od 1 do 10, pri cemer 1 pomeni zelo nezadovoljen, 10 pa zelo zadovoljen.

zelo zelo
zadovoljen nezadovoljen

oo | 9 | 8 | 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

B8. Kadar vam doloc¢ajo dan vaSega obiska pri sploSnem zdravniku, ali upoStevajo resnost vasih
zdravstvenih tezav ?

VL0t et 1
DEINO. .. 2
Bolj malo.....o.oieii 3
NIKOLL. ¢t 4
ne narocajo — pridem, ko imam zdravstvene probleme........... 5

B9. Ko dolocijo uro obiska pri sploSnem zdravniku ali upostevajo kdaj lahko pridete ?



POZOSTO. ettt 2

VEaSTR. ..t 3
NIKOLL. ¢t 4
Ne naro€ajo pourah .........coooviiiiiiiiiiiiiii 5

B10. Koliko ¢asa v povprecju ¢akate v Cakalnici

ur, minut
B11. Kako poteka sprejem pri vasem sploSnem zdravniku?
Pridem na vrsto to¢no ob uri, ko sem naro¢en(a).......................... 1
Malo moram pocakati da pridem na vrsto (upostevajo vrstni red)...... 2
Ne upostevajo vrstnega reda - nekateri imajo protekcijo.................. 3
Dbrwgo: 4

B12. Kako ste zadovoljni s storitvami vasega sploSnega zdravnika? Prosim, da vsakega od navedenih
vidikov ocenite z ocenami od 1 do 5, pri ¢emer je 1 pomeni zelo nezadovoljen, 2 nezadovoljen, 3

dokaj zadovoljen, 4 zadovoljen in 5 zelo zadovoljen.

Zelo Niti Zelo
zadovoljen | Zadovoljen = zadovoljen | Nezadov. nezado
niti nezadov. v.

a) dolzino ¢akalne dobe 5 4 3 2 1
(narocanje)

b) preprecevanjem kontaktov med 5 4 3 2 1
bolnimi in zdravimi v ¢akalnici

c) opremljenostjo ordinacije 5 4 3 2 1

d) odnosom medicinskih sester do 5 4 3 2 1
vas

e) odnosom administrativnega 5 4 3 2 |
osebja do vas

f) informacijami, ki vam jih 5 4 3 2 1
nudijo medic.sestre

g) informacijami, ki vam jih nudi 5 4 3 2 |
administrativno osebje

h) prijaznostjo zdravnika 5 4 3 2 1

i) pripravljenostjo zdravnika, da 5 4 3 2 1
poslusa vase zdravstvene
tezave

j)  spoStovanjem vase zasebnosti 5 4 3 2 1
in dostojanstva

k) hitrostjo ukrepanja v postopku 5 4 3 2 |
vasega zdravljenja

1) uspesnostjo zdravljenja 5 4 3 2 1

B13. Ali storitve pri vaSem splosnem zdravniku izpolnjujejo vasa pricakovanja? Pri vsakem vidiku

storitve prosim navedite, ali je bila storitev 3 — boljSa kot ste pri¢akovali, 2 — taksna kot ste pricakovali
ali 1 — slabsa kot ste pricakovali.




Boljsa od Kot sem Slabsa od
pri¢akovane | pri¢akoval(a) | pricakovane

a) dolzina Cakalne dobe (naroCanje) 3 2 1
b) preprecevanje kontaktov med 3 2

bolnimi in zdravimi v ¢akalnici

¢) opremljenost ordinacije 3 2 1
d) odnos medicinskih sester do vas 3 2 1
¢) Odnos administrativnega osebja 3 2 1
do vas

f) nudenje informacij s strani 3 2 1
medicinskih sester

g) nudenje informacij s strani 3 2 1
administrativnega osebja

h) Prijaznost splo$nega zdravnika 3 2 1
1) pripravljenost zdravnika, da 3 2 1
poslusa vase zdravstvene tezave

j) spostovanje vase zasebnosti in 3 2 1
dostojanstva

k) hitrostj ukrepanja v postopku 3 2 1
vasega zdravljenja

1) uspesnost zdravljenja 3 2 1

B14. Ali bi vasega splosnega zdravnika priporocili vaSemu/vasi prijatelju/ici, ¢e bi imel(a) podobne
zdravstvene probleme kot vi?

Da, vedno.........cooiiiiii i, 1
MoOrda. ... 2
N 3

B15. Kako bi opisali vas odnos do sploSnega zdravnika (izberite eno trditev, ki vam je najblizja) ?

Ko se pogovarjam z zdravnikom/ico se pocutim negotovega in nesamozavestnega............... 1
Zdravniku /zdravnici obi¢ajno na kratko pojasnim svoje zdravstvene tezave...................... 2
Svojemu/i zdravniku/ici obiajno natan¢no pojasnim svoje zdravstvene tezave................... 3
Pogovor z osebnim zdravnikom/ico je odprt in dvostranski, tako da lahko

Povem tudi morebitne pomisleke do zdravljenja. ..o 4

B16. Kako bi ocenili svoje obnaSanje pri zadnjem obisku splo$nega zdravnika? Prosimo vas, da pri
vsakem paru obkrozite eno Stevilko, ki najbolj ustreza vaSemu vedenju oz. pocutju pri splosnem
zdravniku, npr — npr. 1 pomeni zelo aktiven, 7 pa zelo neprijazen.

Bil(a) sem zelo Zmerno Ne eno Zmerno zelo | Bil(a) sem
ne drugo
Aktiven 1 2 3 4 5 6 7 Pasiven
Sproscen 1 2 3 4 5 6 7 nesproscen
Zaupljiv 1 2 3 4 5 6 7 nezaupljiv
Zbran 1 2 3 4 5 6 7 nezbran
Potrpezljiv 1 2 3 4 5 6 7 nepotrpezljiv
B17. Ali po obisku pri splosnem zdravniku/ici upostevate vsa zdravnikova navodila?
Vedno.....o.ouiiiii 1
POZOStO. e, 2
VeEasih.....oooiiii 3



Vedno....o.ooviiii i 1

POZOStO. e, 2
VeEasih. ..o 3
RedKo. ..o 4
NIKOH. .t 5

B19. Kako bi opisali odnos vasega splosnega zdravnika do vas ?

Prosim, da ob vsaki trditvi poveste, ali se z njo strinjate ali ne, s Stevilko od 1 do 5, pri cemer 1 pomeni

sploh se ne strinjam in 5 v celoti se strinjam:

v celoti delno sploh se
se strinjam ne strinjam
5 4 3 2 1
1. Zdravnik/ica pozorno poslusa moje zdravstvene tezave 5 4 3 2 1
2. Zdravnik/ica me natan¢no pregleda 5 4 3 2 1
3. Po pregledu (in opravljenih preiskavah, ¢e so bile le te potrebne) mi 5 4 3 2 1
zdravnik/ica razumljivo razlozi vzrok mojih tezav
4. Zdravnik/ica mi vedno pojasni, kakSen bo potek mojega zdravljenja 5 4 3 2 1
(nadalnji pregledi in zdravila)
5. Moj(a) zdravnik/ica mi natan¢no pojasni tudi, kako naj sam(a) skrbim 5 4 3 2 01
za zdravje (odpoved razvadam, rezim prehrane, itd.)

B20. Prosim, da se sedaj spomnite vasega zadnjega obiska pri splosnem zdravniku. Nastel(a) vam bom
nekaj parov lastnosti, ki opisujejo odnos zdravnika do vas, vas pa prosim, da vsakemu paru dodelite
oceno od 1 do 7, tako da na primer pri paru prijazen-neprijazen 1 pomeni zelo prijazen, 7 pa zelo

neprijazen.
Bil (a) je zelo zZmerno Ne eno zmerno zelo | Bil(a) je

ne drugo
Prijazen 1 2 3 4 5 6 7 Neprijazen
Topel 1 2 3 4 5 6 7 Hladen
Strokoven 1 2 3 4 5 6 7 Nestrokoven
Razumljiv 1 2 3 4 5 6 7 Nerazumljiv
Enakopraven 1 2 3 4 5 6 7 Vzvisen
Umirjen 1 2 3 4 5 6 7 Nestrpen
Naklonjen 1 2 3 4 5 6 7 Odklonilen
PotrpeZljiv 1 2 3 4 5 6 7 Nepotrpezljiv

B21. Ali je vas splosni/a zdravnik/ica naredil(a) za vas vse, kar je v njegovi/njeni moci?

VoIt o

Bolj malo.....oooonii 4
SPION NE.. .. 5

B22. Ali je obravnava vaSega zdravstvenega problema pri splosnem/i zdravniku/ici izpolnila vasa

pricakovanja?




SPIONNE. .., 5

B23. V kolik$ni meri ocenjujete, da se vam je izboljSalo zdravstveno stanje zaradi obiska pri splosnem
zdravniku oz. zdravljenja, ki vam ga je predpisal? (odgovorite prosim z delezem od 0% do 100%)?

V PRIMERU VEC RAZLICNIH ZDRAVLIJEN] V ZADNJEM LETU PRI SPLOSNEM
ZDRAVNIKU NAVEDITE ZA ZADNJE ZDRAVLJENJE

za B TS 1

B25. Ce primerjate va$ obisk pri splosnem zdravniku na zacetku 90.let (pred spremembami v
zdravstvu) in danes, kaj se je po vaSem mnenju v tem ¢asu izboljsalo in kaj poslabsalo. Nastel(a) vam
bom nekaj vidikov storitve, vas pa bi prosila, da vsakega izmed njih ocenite z ocenami od 1 do 5, pri
¢emer pomeni 1 — zelo poslabsala, 2 — poslabsala, 3 — ostala enaka 4 — izboljSala in 5 — zelo izboljsala.

Zelo Ostalo | Poslabsalo Zelo
izboljSalo | IzboljSalo enako poslabsalo

a) dolzina ¢akalnih dob 5 4 3 2 1
(narocanje)

b) preprecevanje kontaktov med 5 4 3 2 |
bolnimi in zdravimi

¢) opremljenost ordinacij 5 4 3 2 1

d) odnos medicinskih sester do vas 5 4 3 2 1

e) odnos administrativnega osebja 5 4 3 2 1
do vas

f) nudenje ustreznih informacij s 5 4 3 2 |
strani medic.sester

g) nudenje ustreznih informacij s 5 4 3 2 1
strani administrativnega osebja

h) prijaznost zdravnika 5 4 3 2 1

i) pozornost zdravnika do vasih 5 4 3 2 |
zdravstvenih tezav

j)  sposStovanje zasebnosti in 5 4 3 2 |
dostojanstva

k) hitrost ukrepanja pri vasem 5 4 3 2 |
zdravljenju

1) uspesnost zdravljenja 5 4 3 2 1

B26. Ali pri svojem splosnem zdravniku placujete storitve direktno z denarjem?

VEdNO. ..o 1
POZOSTO. e 2
VEasih. ... 3
RedKo. ... 4
NIKOH. .. 5 - PRESKOK B30

(Ce da)



B27. Ali ste vnaprej informirani o ceni in nacinu placevanja zdravstvenih storitev,
ki vam jih predpise splosni zdravnik: Da....oooovvvnnn 1

B28. Katere storitve pri splosnem zdravniku ste od lanskega maja morali placati iz svojega Zepa:

B29. Ce ste sami placali katero od storitev pri splo§nem zdravniku, ali:

DA NE

1. Ste prej prisli na vrsto, kot ¢e ne bi placali 1 2
2. Se vam je va$ zdravnik bolj posvetil kot sicer 1 2
3. Vam taksnih storitev vas zdravnik v rednem ¢asu ne bi nudil 1 2
4. Se je vas zdravstveni problem bolje (kakovostneje) razresil 1 2
5. Se vam zdi, da bi to storitev moralo kriti (obvezno ali prostovoljno) 1 2
zavarovanje

6. Se vam je zdela cena za storitev previsoka 1 2

B30. Ali bi zapustili svojega splosnega zdravnika, ¢e vas ta ne bi hotel napotiti k specialistu?

Da, v vsakem primeru.............ooviieiiiiiiiiiiiiiian, 1
Odvisno od zdravstvenega problema.......................... 2
Nt 3

(CE DA)
B32. Koliko c¢asa ste ali pa boste ¢akali, da pridete na vrsto pri specialistu ?
CE JE NAROCEN PRI VECIH SPECIALISTIH, NAJ NAVEDE NAJDALJSO CAKALNO DOBO

mesecev in dnevov
B33. Ali bi bili vi pripravljeni placati iz lastnega zepa zdravstveno storitev, ¢e bi se lahko izognili dolgi

¢akalni dobi in bi vam zdravnik ponudil takoj$njo storitev?
NE BERI ODGOVOROV IN IZBERI NAJPRIMERNEJSI ODGOVOR

D 1
Odvisno od potrebnega zneska (do SIT)........ 2
Odvisno od zdravstvenega problema...............ccoovveiiiiiiiiinnennnn.n 3
N ettt 4



~ C: ZOBOZDRAVNIK

C1. Kolikokrat ste bili od maja lani pri zobozdravniku? 1]
C2. Kdaj ste bili zadnji& pri zobozdravniku? Mesee [ [ |

C3. Kdaj obi¢ajno obiscete zobozdravnika?

DA NE
1. Hodim na redne, preventivne preglede 1 2
2. Grem k zobozdravniku, ko smatram, da je potrebno popravilo 1 2
3. Grem kadar me boli zob 1 2

C4. Kje dela vas zobozdravnik:

V javnem zdravstvenem dOmU. ..........o.vvuiiiniiriteteniareneeieeenreeaeaans 1
V javnem zdravstvenem domu v privatni ordinaciji ..............cceveiiiiiinannn 2
V privatni zdravstveni organizaciji izven zdravstvenega doma.................... 3

C5. Ena od pacientovih pravic, ki jih dolo¢a nova zakonodaja, je svobodna izbira zobozdravnika in
zobozdravnika. Kako ste si vi izbrali vaSega zobozdravnika?

- Sel(a) sem k prvemu zobozdravniku, ki je bil v kraju/v
ordinaciji na voljo oz. sem ostal(a) pri istem zobozdravniku................ 1 - PRESKOK NA C7
- Izbral(a) sem si novega (svojega) zobozdravnika .ueeee.eeviniiiniinnn. 2

C6. Ce ste izbrali novega zobozdravnika, kako ste izvedeli zanj?

(EN MOZEN ODGOVOR)
Od starSev, SorodnikoV........c.oiiiiiii i, 1
Od PrijatelfeV. .ottt e 2
Od SOAIAVCEY ...\ttt e 3
Od ZnanceV, SOSEAOV. .. ..oiuuriit it e 4
Od prvotnega zobozdravnika..............coeeviiriiiiiiiiiini, 5
Drugje: 6

C7. Kako ste gledano v celoti zadovoljni s svojim zobozdravnikom? Prosimo, da ocenite zadovoljstvo
z ocenami od 1 do 10, pri ¢emer 1 pomeni zelo nezadovoljen, 10 pa zelo zadovoljen.

zelo zelo
zadovoljen nezadovoljen

w | 9 | 8 | 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

C8. Kadar vam dolo¢ajo dan vaSega obiska pri zobozdravniku, ali upoStevajo resnost vaSih
zdravstvenih tezav ?

VL0t et 1
DeINo....ouieiiiii 2
Boljmalo.......cooiii i 3
NIKOLL. c et 4
ne narocajo — pridem, ko imam zdravstvene probleme........... 5

C9. Ko dolocijo uro obiska pri zobozdravniku ali upostevajo kdaj lahko pridete ?




VEaSTRL .ottt 3
NIKOLL. ¢t 4
Ne naro€ajo pourah ...........coooiiiiiiiiiiii 5

C10. Koliko ¢asa v povprecju cakate v cakalnici

ur, minut
C11. Kako poteka sprejem pri vasem zobozdravniku?
Pridem na vrsto to¢no ob uri, ko sem naro¢en(a).......................... 1
Malo moram pocakati da pridem na vrsto (upostevajo vrstni red)...... 2
Ne upostevajo vrstnega reda - nekateri imajo protekcijo.................. 3
Drugo: 4

C12. Kako ste zadovoljni s storitvami vaSega zobozdravnika? Prosim, da vsakega od navedenih
vidikov ocenite z ocenami od 1 do 5, pri ¢emer je 1 pomeni zelo nezadovoljen, 2 nezadovoljen, 3

dokaj zadovoljen, 4 zadovoljen in 5 zelo zadovoljen.

zobozdravniku

Zelo Niti Zelo
zadovoljen | Zadovoljen = zadovoljen | Nezadov. nezado

niti nezadov. V.
a) Dolzino ¢akalne dobe 5 4 3 2 1
(narocanje)
b) Opremljenostjo ordinacije 5 4 3 2 1
¢) Odnosom medicinskih sester do 5 4 3 2 1
vas
d) Informacijami, ki vam jih nudijo 5 4 3 2 1
medic.sestre
e) Prijaznostjo zobozdravnika 5 4 3 2 1
f) Pripravljenostjo zobozdravnika, 5 4 3 2 1
da poslusa vase zdravstvene tezave
g) Spostovanjem vase zasebnosti in 5 4 3 2 1
dostojanstva
h) Kakovostjo storitve pri vasem 5 4 3 2 1

C13. Ali storitve pri vasem zobozdravniku izpolnjujejo vasa pricakovanja? Pri vsakem vidiku storitve
prosim navedite, ali je bila storitev 3 — boljsa kot ste pri¢akovali, 2 — taksna kot ste pri¢akovali ali 1 —

slabsa kot ste pricakovali.




Boljsa od Kot sem Slabsa od

pri¢akovane | pri¢akoval(a) | pricakovane
a) dolzina ¢akalne dobe (naro¢anje) 3 2 1
¢) opremljenost ordinacije 3 2 1
d) odnos medicinskih sester do vas 3 2 1
f) nudenje informacij s strani 3 2 1
medicinskih sester
h) Prijaznost zobozdravnika 3 2 1
1) pripravljenost zobozdravnika, da 3 2 1
poslusa vase zdravstvene tezave
Jj) spostovanje vase zasebnosti in 3 2 1
dostojanstva
k) kakovost storitve pri vasem 3 2 1
zobozdravniku

C14. Ali po obisku pri zobozdravniku/ici upostevate vsa zdravnikova navodila?

Vedno.....ooviiii i 1

POZOStO. e, 2
VeEasih....ooooii 3
RedKo. ..o 4
NIKOH. .ot 5

C15. Prosim, da se sedaj spomnite vaSega zadnjega obiska pri zobozdravniku. Nastel(a) vam bom
nekaj parov lastnosti, ki opisujejo odnos zobozdravnika do vas, vas pa prosim, da vsakemu paru
dodelite oceno od 1 do 7, tako da na primer pri paru prijazen-neprijazen 1 pomeni zelo prijazen, 7 pa

zelo neprijazen.

Bil (a) je zelo Zmerno Ne eno zmerno zelo | Bil(a) je

ne drugo
Prijazen 1 2 3 4 5 6 7 Neprijazen
Topel 1 2 3 4 5 6 7 Hladen
Strokoven 1 2 3 4 5 6 7 Nestrokoven
Razumljiv 1 2 3 4 5 6 7 Nerazumljiv
Enakopraven 1 2 3 4 5 6 7 Vzvisen
Umirjen 1 2 3 4 5 6 7 Nestrpen
Naklonjen 1 2 3 4 5 6 7 Odklonilen
Potrpezljiv 1 2 3 4 5 6 7 Nepotrpezljiv

B16. Ali je vas zobozdravnik/ica naredil(a) za vas vse, kar je v njegovi/njeni moci?

V CRLOMI. et 1

V PreceiSNji MEeTI. ..uuene et itie et ee e eeeeeeaeneanen 2

Delno. ..o 3

Boljmalo. ..o 4

SPION N ..t 5
C17. Ali je obravnava vaSega zdravstvenega problema pri zobozdravniku/ici izpolnila vasSa
pric¢akovanja?

VL0 et 1

V PreceiSnji MeII. ..uuee et itie et eeete e et ee e eaaenens 2

10



Boljmalo........cooiiiiii
SPION N ..

C18. V koliksni meri ocenjujete, da se vam je zaradi obiska pri zobozdravniku izboljsal vas
zdravstveni problem ? (odgovorite prosim z delezem od 0% do 100%)?
V PRIMERU VEC RAZLICNIH ZDRAVLIJENJ V ZADNJEM LETU PRI ZOBOZDRAVNIKU
NAVEDITE ZA ZADNJE ZDRAVLIJENJE

za %

C19. Ali imate istega zobozdravnika kot pred spremembami v zdravstvu leta 1990 ?

C20. Ce primerjate va§ obisk pri zobozdravniku na zagetku 90.let (pred spremembami v zdravstvu) in
danes, kaj se je po vasem mnenju v tem ¢asu izboljSalo in kaj poslabsalo. Nastel(a) vam bom nekaj
vidikov storitve, vas pa bi prosila, da vsakega izmed njih ocenite z ocenami od 1 do 5, pri ¢emer
pomeni 1 — zelo poslabsala, 2 — poslabsala, 3 — ostala enaka 4 — izboljSala in 5 — zelo izboljsala.

Zelo Ostalo | Poslabsalo Zelo

izbolj$alo | IzboljSalo | enako poslabsalo
a) dolzina Cakalnih dob (narocanje) 5 4 3 2 1
b) opremljenost ordinacij 5 4 3 2 1
¢) odnos medicinskih sester do vas 5 4 3 2 1
d) nudenje ustreznih informacij s 5 4 3 2 1
strani medic.sester
e) prijaznost zobozdravnika 5 4 3 2 1
f) Pozornost zobozdravnika do vasih 5 4 3 2 1
zdravstvenih tezav
g) spostovanje zasebnosti in 5 4 3 2 1
dostojanstva
h) Kakovost storitve pri vasem 5 4 3 2 1
zobozdravniku

C21. Ali pri svojem zobozdravniku placujete storitve direktno z denarjem?

Vedno. ..o 1
POZOSIO. . 2
VEasin. ... 3
RedKO. . v 4
NIKOH . .o

(ée da)

C22. Ali ste vnaprej informirani o ceni in nacinu plac¢evanja zdravstvenih storitev,

ki vam jih predpise zobozdravnik:
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C23. Katere storitve pri zobozdravniku ste od lanskega maja morali placati iz svojega Zepa:

C24. Ce ste sami placali katero od storitev pri zobozdravniku, ali:

DA NE

1. Ste prej prisli na vrsto, kot ¢e ne bi placali 1 2
2. Se vam je va$ zobozdravnik bolj posvetil kot sicer 1 2
3. Vam taksnih storitev vas zobozdravnik v rednem ¢asu ne bi nudil 1 2
4. Se je vas zdravstveni problem bolje (kakovostneje) razresil 1 2
5. Se vam zdi, da bi to storitev moralo kriti (obvezno ali prostovoljno) 1 2
zavarovanje

6. Se vam je zdela cena za storitev previsoka 1 2
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_ D: SPLOSNO

D1. Na katerih podroc¢jih bi se po vaSem mnenju morale danes izboljSati zdravstvene storitve? Pri
vsakem zdravniku (splo§nem, zobozdravniku, specialistu in zdravstvene storitve na splo§no) navajamo

ve¢ podrocij in vas prosimo, da pri vsakem navedete ali bi se storitev morala:

1 - zelo izboljsati
2 — izboljsati ali
3 — izbolj$ave niso potrebne.

Pri specialistih vpiSite na ¢rto specialista, ki ga anketirani najpogosteje obiskuje, npr. ginekologa,

okulista ipd.
sploSni zobo  specialist  zdrav. storit
zdravnik zdravnik v sploSnem
1. Cakalne dobe (narodanje) 1 23 1 23 1 23 1 23
2. Dolzina ¢akanja v ¢akalnici 1 23 1 23 1 23 1 23
3. Opremljenost ordinacij 1 23 1 23 1 23 1 23
4. Informiranje pacientov o njihovih pravicah 1 23 1 23 1 23 1 23
5. Informiranje pacientov o drugih mozn.zdravljenja 1 2 3 123 1 23 123
6. Odnos medicinskih sester 1 23 123 123 123
7. Odnos zdravnika do vas 1 23 123 1 23 1 23
8. Dostopnost storitev 1 23 1 23 1 23 1 23
9. Kakovost storitev 1 23 123 1 23 123
10. Drugo: 123 1 23 123 123

D2. Ali ste bili kdaj nezadovoljni z opravljeno storitvijo pri katerem od svojih zdravnikov?

1. DA - s katerim:

- s sploS$nim zdravniKOm. ..........oooviiriiiiiiiiiiii e 1
-2 Z0bozZdravniKOm ..........oovuiiriitiit i 2
- s specialistom: 3
2 N E 4

(CE D2=DA)
D3. Kaj ste storili:

Ostal(a) sem pri istem/i zdravniku/ici in se nisem pritozil(a)
Od takrat redkeje obiskujem tega/to zdravnika/ico

Povedal(a) sem mu/ji, kaj mi pri njem/njej ni v§e¢

(CED3 =1ALI2)
D4. Ce se niste pritozili, zakaj ne?

............................................................ - PRESKOK D6

(CED3 =3 ALI 4)

D5. Ce ste se pritozili (direktno zdravniku ali pisno), kaksen je bil rezultat?

V1ozZil(a) Sem PritoZbO. ... .o.eieii et
Zamenjal(a) sem zdravnika/iCo.........oovvireiiiiiitii e

- PRESKOK D6

D6. Kako bi ravnali danes, ¢e bi bili nezadovoljni s katerim od svojih zdravnikov?
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1 - PRESKOK D4
2 - PRESKOK D4
3 > PRESKOK D5
4-> PRESKOK D5
5 > PRESKOK D6




IZBERITE PROSIM EN ODGOVOR

Se vedno bi ostal(a) pri istem/i zdravniku/ici...............c.cooeiiiiiiiiii, 1
Se vedno bi ostal(a) pri istem/i zdravniku/ici, a bi ga/jo redkeje obiskal(a)......2
Takoj bi zamenjal(a) zdravnika/iCo...........oooiiiiiiiiiiiiiiii i 3
Osebno bi se pritozil(a) svojemu/ji zdravniku/ici............ovvvvviiiiinninnnn.. 4
Vliozil(a) bi piSN0 PritOZD0. .. ..veeeniiiee et 5

D7. Ali ste kdaj dali zdravniku denar ali darilo, ki je po vrednosti presegalo simbolno dejanje
pozornosti?

Neo o 2 - PRESKOK D9

(CE SO ODGOVORILI D7= DA)
DS8. Ali ste zaradi tega bili delezni:

DA NE
1. Krajse Cakalne dobe 1 2
2. Boljse zdravstvene storitve 1 2
3. HitrejSe zdravstvene storitve 1 2
4. Bolj$e namestitve v bolnisnici 1 2
5. Drugo: 1 2

D9. Kadar vi ali ¢lani vaSe druzine potrebujete zdravnisSko ali zobozdravnisko pomo¢, ali poskuSate
dobiti priporocilo za zdravnika preko svojih sorodnikov, prijateljev ali znancev?

Da..ooiiii 1

Ne. oot 2 - PRESKOK D11
D10. Ali tako ravnate samo v¢asih ali skoraj vedno?

Véasih.......oooooiiiiiiii, 1

Skoraj vedno....................... 2

DI11. Ali menite, da bi morali oblikovalci zdravstvene politike v vasem kraju oz. v vaSem
zdravstvenem domu upostevati tudi zelje in voljo uporabnikov zdravstvenih storitev?

D, 1
N 2
N VeI it 3

D12. Ali bi bili vi osebno pripravljeni sodelovati pri oblikovanju/izboljSevanju zdravstvene politike v
vasem kraju, v vasem zdravstvenem domu?

N 2 > PRESKOK D14

D13. Ce da, na katerih podrogjih? Za vsako podro&je prosim, navedite ali bi Zeleli sodelovati pri
njegovem odlo¢anju oz. izboljSevanju ali ne.

DA | NE

1. Vsebina zdravstvenih storitev

2. Sklepanje pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev

3. Oblikovanje kvalitetnejSih odnosov med zdravnikom in pacientom

4. Upravljanje ¢akalnih list (vrst)

— = ===
[\SRENSRINSRE SR S}

5. Obravnava pritozb pacientov

D14. Ali ste kdaj obiskali kakSnega alternativnega zdravilca?




Ne 2 > PRESKOK NA POLO E

D15. Zakaj ste ga obiskali?
OBKROZITE EN MOZEN ODGOVOR. V PRIMERU VECIH ODGOVOROV IZBERITE
NAJMOCNEJSI RAZLOG

Ker bolj zaupam alternativnim metodam zdravljenja...................c.oooiiiiiin 1
Ker se mi bolj posveti in se z menoj lep$e POgOVOTi. ... ...coevuiuiiiiiiiiiiiiaane.n. 2
Da bi z alternativnimi metodami dopolnil(a) zdravljenje svojega zdravnika........... 3
Drug razlog: 4
Nikoli nisem obiskal(a) alternativnega zdravilca..................oooiiiiiiiiiin.. 5

D16. V koliksni meri ocenjujete, da se vam je izboljSalo zdravstveno stanje zaradi obiska pri
alternativnem zdravilcu oz. zdravljenja, ki vam ga je predpisal? (odgovorite, prosim, z delezem od 0%
do 100%)?

V PRIMERU VEC RAZLICNIH ZDRAVLJEN]J PRI ALTERNATIVNEM ZDRAVILCU, OCENITE
USPESNOST ZADNJEGA ZDRAVLJENJA

za %
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E: ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

El. Ali ste obvezno zdravstveno zavarovani (imate urejeno zdravstveno izkaznico)?

N 2 > PRESKOK E5

(CE JE PROSTOVOLINO ZAVAROVAN)
E3. Ce ste prostovoljno zavarovani, pri kateri zavarovalnici? ODGOVOROV NE BERI

Pri Zavodu za Zdravstveno Zavarovanje Slovenije (ZZZS)............ 1
Pri Zavarovalni druzbi Adriatik ..., 2
Pri Zavarovalni druzbi Slovenika..............coovviiiiiiiiiiiiiiien 3
Ne vem pri kateri zavarovalnici ..............coooviiiiiiiiiiiiiiii 4
Drugo: 5

(CE JE PROSTOVOLINO ZAVAROVAN)
E4. Za katere pakete ste prostovoljno zdravstveno zavarovani?

Samo za paket, ki pokriva doplacila - popolno zdravstveno zavarovanje...................
Za paket, ki pokriva doplacila in za paket nadstandardnih storitev...........................
Za paket, ki pokriva doplacila in za paket nadstandard oddih, nego in podobno.......... 3
Druge variante - katere:
Ne ve, za katere pakete je prostovoljno zavarovan................coeeeeeeiniieiieniennnnnann..

(CE JE OBVEZNO ZAVAROVAN)
ES. Ali ste seznanjeni s pravicami, ki vam jih nudi obvezno zdravstveno zavarovanje?

(CE JE PROSTOVOLJNO ZAVAROVAN)
E6. Ali ste seznanjeni s pravicami, ki vam jih nudi prostovoljno zdravstveno zavarovanje?

E7. Ali vam nacin, kakor ste zdravstveno zavarovani, zagotavlja zadosten ob¢utek varnosti?

Pocutim se popolnoma varnega.................c.oceuenn.e 1
Pocutim se delno varnega.............c.oooeiiiiiiiii, 2
Pocutim se dokaj nezavarovanega.......................... 3
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E8. Navedli bi vam nekaj trditev, ki se nana$ajo na sedanji sistem zdravstvenega zavarovanja, vas pa bi
prosila, da za vsako poveste, ali se z njo strinjate ali ne, s $tevilko od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni sploh
se ne strinjam in 5 v celoti se strinjam:
v celoti delno sploh se
se strinjam ne strinjam

1. Revnejsim ljudem, ki niso dodatno zavarovani in ki ne zmorejo doplacila, | 5 4 3 2 |1
kvalitetne zdravstvene storitve niso ve¢ dostopne

2. Prav je da tisti, ki ho¢e popolnejso in kvalitetnejSo zdravstveno uslugo,to | 5 4 '3 2 1
placa sam iz svojega Zepa

3. Tisti, ki zivijo bolj rizi¢no, naj bi ve¢ prispevali v zdravstveno |5 4 3 2 i1
zavarovanje (kadilci, alkoholiki ipd.)

E9. Pomislite, da bi se pravice iz obveznega zavarovanja Se nadalje kréile, in da bi se vecal delez
neposrednega placila zdravstvenih storitev oz. da bi se Sirili drugi, prostovoljni nacini zavarovanja?
Nastel(a) vam bo nekaj morebitnih posledic tega, vas pa bi za vsako prosila, da njeno verjetnost
ocenite z oceno od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni da se vam zdi posledica zelo neverjetna in 5 da se vam
zdi posledica zelo verjetna.

Zelo Zelo
Verjetna Neverjetna
1. Povecala se bi kvaliteta zdravstvenih storitev 5 1

2. Povecala se bi dostopnost zdravstvenih storitev

3. Povecala se bi skrb ljudi za lastno zdravje

4. Zmanjsalo se bi Stevilo zdravstvenih storitev

5. Poslabsalo se bi zdravstveno stanje prebivalstva

N[N |||
BN EEIEE
[OSHRVSH AUS J QUSROS } JOS)
NN [N [N [N [N
—_ = ===

6. Za zdravstvo bi bilo ve¢ denarja

E10. Kaksen nacin placevanja zdravstevnih storitev se vam zdi najprimernejsi?

Sprotno placevanje zavarovalnih premij...........c.covuviiiiiininniin.. 1
Odvajanje dolo¢enega deleza od osebnega dohodka (kot obvezno zav.)...2
Neposredno placilo po vsaki opravljeni storitvi................coooviiin.n. 3

El11l. Ali si morda predstavljate, koliko priblizno stane obicajen (rutinski) pregled pri splosnem
zdravniku?

E12. Ali morda veste, kolik$na je visina prispevne stopnje za obvezno zavarovanje, oz. koliko vam od
place odtegujejo za zdravstvo?

(¢e navede %)
E13. Ali se vam zdi tak$na viSina prispevne stopnje za pravice, kot jih imate iz obveznega zavarovanja,
ustrezna, ali ne?

Popolnoma je UStrezZna. . ........veeuiniie e 1
JE PIeNIZKA. ... vt e 2
JE PIEVISOKA. .. ettt e e 3
NE VE, €€ J& USIICZNA. ... et ettt ettt et e et e eaeenens 4
Ne ve, koliksna je viSina prispevne stopnje...........cooeveeieiineeneeennnn.. 5
Drugo: 6

17



F: INFORMACIJA O UPORABNIKU

Tako sva prisla sva do zadnjega dela vprasalnika. Prosil(a) bi vas Se za nekaj podatkov o vas za
razvrstitvene namene.

F1. Katera je vaSa najvisja stopnja izobrazbe?

Manj kot 0Snovno $010.........o.vvviiiiiiiiiiiiiiiaas 1
OSNOVNO 8010 ...ttt 2
Poklicno $010.........oviiiiiii 3
Srednjo $010......oviiiii i 4
Vi§jo, visoko 8010........ooviiiiii 5
Specializacija, magisterij, doktorat....................... 6

F2. Ali nam lahko poveste kaksSen je vas delovni status ?
V PRIMERU KO JE MOZNIH VEC DELOVNIH STATUSOV, NAJ SE OSEBA ODLOCI ZA
GLAVNI DELOVNI STATUS

ZAPOSICNIL ..\ttt 1
Samozaposlen — obrtnik, podjetnik, v svobodnem poklicu............ 2
Kmet, delo na KMetiji.......ooovnininininitiiiiiiiiiie e 3 > PRESKOK F4
BrezZPOSClen. .. v vttt 4 > PRESKOK F4
Student, dijak.............oeiiiiiiee e 5> PRESKOK F4
UPOKOJOI. .ttt e e e e 6 > PRESKOK F4
Drugo vl

F3. Kaksen je vas sedanji polozaj na delovnem mestu ?

Ima vodilni polozaj na ravni podjetja, ustanove........................ 1
Ima vodstveni polozaj na ravni delovne enote (vodja

Sluzbe, sektorja, oddelka)..........oovviiiriiiiiiiiiiie 2
Neposredno vodi in nadzira delo izvrsilnih delavcev

(mojster, delovodja ipd.)......ooeenieeiiii 3
Je zaposlen, a nima vodilnega, vodstvenega polozaja.................. 4
NE VEIML ..o 5
Brez odgovora. .. ...covuiii i 6
Nikoli ni bil zaposlen............cooooiiiiiiii e 7

F4. Ali mi lahko prosim poveste, v kateri dohodkovni razred spada vase gospodinjstvo, ¢e upostevate
vse skupne mesecne neto dohodke (vse zasluzke, pokojnine, Stipendije in druge dohodke)?

Manj kot 60.000 SIT......................... 1

60.000 do 79.000 SIT.........c.cccevnnnnn 2

80.000 do 99.000 SIT........cccoevvninnnnn. 3

100.000 do 119.000 SIT..........ccevenenn 4

120.000 do 139.000 SIT...........c.eenene 5

140.000 do 159.000 SIT.................... 6

160.000 do 199.000 SIT..............enene 7

200.000 do 239.000 SIT.........c.eevenene 8

240.000 do 279.000 SIT...........cceenenee 9

280.000 do 319.000 SIT................... 10

Nad 320.000 SIT.......cccveveiiininnnns 11

Ne Ve .ot 98

Ne zeli odgovoriti..........ccoovveiiennnnn.. 99

F5. Prosimo navedite velikost kraaj bivanja?

Vas, kraj ali trg do 2000 prebivalci...........c.coeeiiiiiin.. 1
Kraj z nad 2000 do 10.000 prebivalci...............ceuvennnn.. 2



Kraj z nad 10.000 do 50.000 prebivalci.............c.ccenen... 3
Kraj z nad 50.000 prebivalci (Ljubljana, Maribor)............ 4

F6. Ali mi prosim lahko poveste, koliko oseb skupaj z vami $e zivi v vaSem gospodinjstvu?
Skupaj oseb (skupaj z vami)

Koliko od tega je otrok in mladine pod 18 let

Koliko od tega je zaposlenih in drugih oseb z lastnimi dohodki

F7. Kaksen je vas$ stanovanjski status?

Stanuje pri starSih (lastnih ali partnerjevih)..................o.ol 1
Stanuje v lastnem stanovanju (je lastnik ali solastnik stanovanja)............ 2
Je najemnik po neprofitni najemnini (v socialnem, neprofitnem ali
kadrovskem /sluzbenem stanovanju)..............c.ceoeviiiiniiiiiiiiiinnenn.n. 3
Je najemnik po profitni najemnini...............oovoiiiiiiiiiii 4
Biva v Sudentskem ali samskem domu..............c.cooviiiiiiiiiii 5
DU GO0, ettt s 6
F8. Kateremu druzbenemu sloju (razredu) se vam, zdi da pripadate?
CiSto SPOAMEM. ........ e 1
NiZJem STEANJOIM. ...ttt et e e e aaaas 2
STEANJOIML . ..ttt 3
ViSJem ST@ANJEIM . ... eteet ettt 4
Y Z7-40) 011 <111 PP 5
ZaVINil OA@OVOT. ... ettt 6
NE VEIML ..t 8
Brez 0dgovora. ... .....ouii 9

do T KM .. 1
1do S KM et 2
Nad SKM.. ..o 3
F10. Koliko casa porabite do najblizje lekarne? min

F11. Koliko je od vas oddaljen zdravstveni dom oz. zdravnik, ki ga najpogosteje obiskujete?

do T KM .. 1
1do S KM et 2
nad SKM....o 3
F12. Koliko ¢asa porabite do najblizjega zdravnika? min

F13. Zanima nas v kolik$ni meri skrbite za lastno zdravje?

Zelo sKrbim.......oooiiiiii i 1
SKIDIM. ..o 2
Bolj malo, premalo...........coveiiiiiiiiiiieee 3
SKOTA] NIC. ...ttt 4

F14. Ali lahko ocenite kakSen imajo spodaj navedeni dejavniki na vase zdravje? Ocenjujete od 1 do 5,
pri Cemer pomeni | zalo negativen, 2 negativen, 3 nima posebenga vpliva, 4 pozitiven in 5 zelo
pozitiven.

[ zelo_ pozitiv | Nima__ negativ|zelo____ne |
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pozitiven en posebne | en negativen = vem

ga vpliva

A : Moje delovno okolje 5 4 3 2 1 9
B: Moje bivalno okolje 5 4 3 2 1 9
C: Jaz sam 5 4 3 2 1 9
D: Druzina 5 4 3 2 1 9
E: Zdravniki 5 4 3 2 1 9
F: Izobrazevanje (Sole) 5 4 3 2 1 9
G: Mnozi¢ni mediji (tisk, RTV) 5 4 3 2 1 9

F15. Kaksno je vase zdravstveno stanje na splosno?

OdliCNo. ..o 1
Zelodobro.........oooooi i 2
DObIO. v 3
SIabo. .. 4
Zeloslabo.......ooviiiiiiiii 5

Tako sva prisla do konca. Njalep$e se vam zahvaljujem za vase sodelovanje in vam Zelim $e naprej lep
dan.

Datum (dan/mesec/leto): 1T I I I I I 1
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